地坛医院智慧服务改造需求市场调研需求
根据《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》（国办发【2018】26号）的文件中的“关于发展“互联网+”医疗服务、推进“互联网+”医疗保障结算服务、提高医院管理和便民服务水平等意见”。参照国家卫生健康委员会制定的《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》中的体系标准打造智慧医院，实现患者诊前、诊中和诊后的就医全流程智慧服务，让患者在移动端体验到门诊预约、健康宣教、自助预诊、自助建档、报告查询、随访等自助服务，为患者提供院内导航、智能导诊、医保支付、医院预约、智能问询、远程医疗等物联网+互联网服务；提高患者就医体验。
本项目主要内容为2024年北京地坛医院医院移动智慧服务升级改造，通过以智慧服务分级评估三级为目标进行的系统建设和运用，改善患者就医体验，增强患者医疗信息互通，提高医院服务信息化水平，以提供高质量患者就诊体验为出发点提供一系列的功能服务，为患者提供智能化的患者服务。
主要内容：按总体规划，基于医院现有就诊流程，结合医院实际情况，参照《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》三级要求，《北京市》搭建覆盖诊前、诊中、诊后各环节的患者智慧服务平台。
在医院信息系统支撑下，基于我院微信/支付宝平台，向患者提供移动医疗服务，使成为连接医院与患者的快速通道。
诊前主要是医院微官网及就诊流程展示、智能导医就诊等服务，并可以通过多种线上渠道实现统一的管理。
诊中服务包括门诊、住院、政策类、特色及院内便民服务。
门诊服务支持患者绑卡建卡，挂号预约、检查预约、预约记录、就诊自助报到分诊签到、排队候诊、多渠道的门急诊缴费线上线下一体化缴费服务、报告查询及统一消息提醒服务，方便患者及时快速的获得适合的就诊服务，为患者提供便利的同时彻底解决“三长一短”问题。
住院服务需要优化各类住院手续的流程，患者在住院期间可以自助服务，如入院登记及住院人管理、住院流程说明、住院押金预缴补缴、日清单查询、出院带药查询、离院说明事项、药品说明书及其他类主动提醒推送，优化流程，减少医院各类资源投入。 
政策类服务支持电子票据、电子医保码、医保移动支付等线上全流程应用。
院内便民服务根据分级评估标准及院内实际情况，支持患者智慧停车，轮椅租赁等改善医疗服务。
	诊后服务需要主要着眼于持续改善医疗服务方向，包括开展满意度调查及投诉建议等，精益改善管理。通过持续改善医疗服务，提升医院的综合服务能力，提升患者认可度。
	整体项目要求：
	1、整体规划、分步实施：
	智慧服务的建设涉及到医院多方面信息系统，需要按照国家、省、市信息化建设总体部署和要求，结合医院的实际情况，按照相关规范与标准的要求，统一制定进行顶层设计，做好中长期发展规划，理顺各种关系，合理布局，统筹规划，分步实施。根据国家文件精神、行业标准为医院提供智慧服务改造规划，附件1为2024年医院重点完成实现的。
	2、系统架构具有先进性、安全性
[bookmark: _GoBack]系统架构要具有先进性，并能够适用多平台（微信、支付宝、公众号、app等），具有一致性。系统应具有高度的安全性，具有分级权限管理和高级加密机制对工作环境要求较低，环境适应能力要强系统设备安装使用简单，无需专业人员维护系统具有很好的备份机制，满足高可靠性需求对于端到端的业务故障，有很好的备份、应对机制。
3、项目完成时间：需在2024年10月完成整体项目建设
附件1：随相关公司资质需提供以下材料：
1. 北京地坛医院智慧服务升级改造整体技术架构
2. 北京地坛医院智慧服务升级改造安全方案
3. 北京地坛医院智慧服务升级整体规划方案
4. 市属医院智慧服务升级改造成功案例
5. 2024年北京地坛医院智慧服务升级改造建设方案
6. 北京地坛医院智慧服务升级改造技术功能参数及报价

	附件2：2024年建设需求


	建设功能
	建设功能描述

	诊前服务
	医院微官网
	1、医院介绍、分院展示、来院导航、科室介绍、医生介绍，健康宣教；科室介绍可上传包括科室简介、特色诊疗、科室医生、医生出诊时间等信息；医生介绍可直接搜索医生姓名，按科室/专业展示医生、出诊时间（出诊时间点击可直接跳转预约挂号）、擅长信息等
2、支持管理后台维护信息或通过院内接口自动同步信息，包含总院分院信息、文章内容分类上传、科室医生信息等维护管理。

	
	就诊流程说明
	1、医院就诊流程公示：医院门诊流程（含办卡、挂号、检查、取药等）、住院流程（登记、交押金、出院、病历复印等）；
2、三大目录展示：药品目录、诊疗项目、医疗服务设施标准目录等目录通过院内接口自动同步或管理后台维护，支持患者主动查询；
3、支持管理后台维护信息或通过院内接口自动同步信息，包含内容类目，流程文章内容等维护管理。

	
	智能导诊
	1、患者输入主诉，导诊机器人与患者智能交互，进一步询问相关信息做出科室判断，根据主诉、年龄、性别、伴随症状进行动态交互，基于深度学习和医学知识，给出建议挂号科室候选，展示与用户病情关联的建议挂号科室，跳转医院预约挂号系统。如其他第三方提供智能导诊，模块须能接入
2、支持患者在诊前通过移动应用患者端系统录入症状、病史、家族病史、过敏史、个人健康行为特征等信息，支持患者诊前上传病历资料，可供医师、智能分诊系统参考。

	门诊服务
全流程
	注册认证
	1、患者可使用移动设备（即患者移动端,下同）在线完成身份注册，可以添加家庭成员或多位患者。
2、支持患者移动端在线完成实名认证，如身份证、医保卡、生物特征识别等，可与公安认证或线下实名认证对接实现。
3、患者移动端采用了用户名+口令、手机号+验证码、图形验证等的方式实现身份认证。
4、医院与患者就在线注册患者移动端服务达成的一致性法律责任文书。设置患者阅读须知选项，尽到告知患者阅读的义务。
5、提供关于注册的分解步骤、需要患者提供的材料等说明。。

	
	挂号预约
	1、通过一级、二级、三级科室类目，找科室，通过进入科室主页，找挂号医生；
2、通过输入科室关键词或医生关键词，快速检索科室或医生结果，一键点击跳转至对应的详情界面；
3、通过选择就诊日期，可筛选可挂号医生(分时段预约，精确到1小时内）；
4、查看科室所有医生及其排班信息，可查看到医生的出诊信息(分时段预约，精确到1小时内）；
5、科室介绍信息，如科室名称，图片，科室地址，联系电话，详细介绍信息；
6、查看医生头像、职称、擅长、详细介绍、出诊日期、号源、挂号费用等；
7、患者确认挂号，锁号下单，在线支付；
8、查看挂号结果详情，支持挂号指引提示患者，展示就诊条形码，方便患者就诊且在个人中心展示挂号历史记录；
9、就诊前一天，可在线取消挂号，支付费用原路返回；就诊前一天，自动通知患者到院就诊，且指引患者就诊注意点；
10、患者预约成功，但主动取消三次以上，三个月内不能使用预约挂号小程序线上预约
11、点击模块可直接实时查看门诊号源出诊排班，停诊、替诊情况，号源出诊/停诊/替诊能查看日期、星期、一二级科室、号源
12、为提高号源利用率，皮肤科等热门科室实现号源候补功能，患者选择候补，该科如有退号，第一时间为候补患者预约

	
	自助报到
	1、点击该模块可直接看到所取号源，并进行线上报到，多个号的，可分别报到，并能进入his报到队列。（在医院区域）
2、在线查询可签到就诊记录。

	
	排队候诊
	1、查看查询患者就诊队列信息；
2、后台自动推送消息提醒患者排队情况。

	
	门/急诊缴费
（支持医院各种类型患者）
	1、查询患者门/急诊待缴费清单；
2、查看待缴费项目详情及费用；
3、医生开具处方，系统推送消息提醒患者在线缴费；
4、在线支付待缴费记录；
5、查询患者门诊缴费记录，包括当前渠道及其他渠道的缴费记录；
6、获取取药指引信息，并主动提醒患者；
7、获取检查检验指引信息，并主动提醒患者；
8、通过患者姓名、就诊卡号检索缴费单信息，包括缴费单明细，缴费项目明细；
9、通过输入指定单号，发起退费，费用金额原路返回。

	
	医技预约
	1、医技预约功能。实现CT、核磁、胃肠镜、超声检查、超声心动检查、心电图等大型检查预约改约功能可查看待预约详情、已预约详情、已报到详情。
2、号源取消信息订阅：在医技资源（设备故障、临时停诊）发生变化时发布变动原因、受影响科室、受影响的患者（已预约）以及受影响患者的处理方式。

	
	处方查询及药品配送
	1、支持患者移动端查询和下载个人处方、查询药品说明书，用药指导单。
2、支持患者移动端查询和下载出院带药信息。
3、支持患者移动端支付药品配送费用、选择配送地点，并查询药品配送进展情况。

	
	在线诊疗
	系统具有复诊患者可在线开具处方、检查单、检验单、住院单、治疗单等。

	
	报告查询
	1、查询患者检查检验报告单；
2、查看报告详情记录及提醒患者到指定位置打印报告单；
3、报告发布后，提醒患者领取报告单据。

	住院服务全流程
	自助入院登记
住院人管理
	1、患者能及时获取住院预约安排的信息提醒，并支持患者通过移动端查看医院为其预约住院安排的科室、时间、床位类型等信息。
2、患者自助办理入院登记，完善患者信息
3、在线预交入院预交金；
4、患者端可查看、展示医生在HIS中为其开具的住院通知单；
5、查询入院登记信息。
6、住院访视申请（第三方）

	
	住院信息综合查询
	患者住院期间检查检验报告查询（已审核或出院后在院报告）

	
	住院押金预缴补缴
	1、查询住院患者余额情况；
2、系统自动提醒患者住院押金不足，引导患者缴费；
3、在线支付预交金；
4、通过患者就诊卡号、住院号查询缴费记录。

	
	每日清单
	1、查询住院患者每日费用清单。

	
	出院带药查询
	1、查询患者出院时所带的药品记录。

	
	离院说明事项
	1、患者离院后，系统推送离院注意事项；
2、注意事项分类，注意事项内容维护填写。

	
	药品说明书
	1、根据药品名称推荐可读的药品说明书；
2、仅供查看，不可编辑修改，公共库。

	
	其它主动提醒推送
	1、住院期间检查、检验、手术主动提醒推送；
2、入院主动提醒推送；
3、出院主动提醒推送。

	综合及便民功能
	电子票据
	1、支持挂号详情、取号详情、页面查看票据；
2、支持历史票据、票据信息展示、票据状态查看
3、电子票据下载

	
	医保相关
	1、医保移动支付：对接国家医保信息平台/医保移动支付中台，相关账号、权限申请、测试数据申请及关联，支持患者通过线上医保授权建档，门诊个账及统筹结算，医保对账功能等。
2、医保患者剩余用药天数查询
3、电子医保码（医保电子凭证）
4、实现国家基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目录查询，实现费用清单、费用预存情况查询

	
	就医指引、伴诊
	患者就医全流程各环节智能指引。
1、展示患者预约、报到、排队、报告、取药等门诊就诊流程的进展及代办事项。
2、就诊流程与微信推送消息联动。

	
	院内导航
	为患者提供室内地图查询服务，支持患者在线查询各科室位置；为患者提供与个人诊疗活动相关的院内定位与导航服务。

	
	信息推送
	1、实时查询服务当推送院内资源或信息，或有相关信息发生变化时，及时通知患者，包括但不限于：预约提醒、住院床位变化、临时限号、医师停诊、检查设备故障等。
2、支持针对患者病情、诊疗活动的自动信息通知，如：手术通知及注意事项、出院提示、取药提示、取报告通知、检查检验注意事项、用药指导等信息。
3、就诊信息推送：支持针对患者病情、诊疗活动的自动信息通知，如：手术通知及注意事项、出院提示、取药提示、取报告通知、检查检验注意事项、用药指导等信息。
4、消息分级管理，实现消息通知的分级管理，允许患者屏蔽非关键信息。
5、在就诊推送信息中增加停车场出入口、公共交通方式、绿色出行提醒等信息，引导患者合理规划出行方式。

	
	患者综合信息查询
	1、门诊、住院病历查询：患者可通过移动端查看和下载病历资料，如门诊病历（主诉、既往史、过敏史、诊断等）诊断证明查询
2、检查报告、检验报告、检查影像等信息。
3、历次就诊挂号、入院查询
4、处方查询、缴费记录查询

	
	特殊服务
	1、老年关爱版：实现小程序老年关怀版本（大字体）
2、智能语音：实现语音输入可快速进入程序功能，如语音输入“预约挂号、报告查询”，能直接打开功能

	
	在线咨询
	提供在线咨询功能服务（包括提供实时或非实时功能）。

	
	院内便民服务
统一入口
	整合提供院内便民服务功能：如：轮椅租赁、订餐、护工选择、中药代煎、病历复印及邮寄、检查胶片快递、自动售货机、志愿者服务预约、停车服务等功能。病历复印及邮寄、智慧停车优先提供系统自身功能

	诊后服务
	满意度调查
	1、推送挂号、门诊、医技、住院满意度调查信息引导患者评分评价；
2、支持维护问卷类型，维护满意度调查问卷内容，包括填空题、选择题等；
3、支持根据患者提交的满意度调查，汇总评分。
4、可根据患者就诊活动，动态推送满意度调查、患者招募等内容。

	
	患者随访
	1、支持以短信、App消息等方式向患者推送随访提示、随访调查表，患者移动端完成填写。
2、针对特定患者人群，根据患者日常健康记录，为患者提供个性化提醒，包括复诊、合理用药、生活指导等；可根据病情自动提示患者关注相关健康指标，如运动、血压、血糖、体重等。
3、随访问题支持多题型（填空题，单选题，多选题，多级单选题题，多选输入框题等题目类型）表单的自定义维护题目及选项内容；同时支持为题目设置异常选项。

	
	投诉建议
	1、选择就诊环节，进行投诉提交；
2、查看患者就医投诉记录，跟进记录，回访患者，处理投诉记录，记录操作日志。



